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Faire une demande de maintenance à la DANE 
 
 

1- Connectez-vous au PIA (Portail Intranet Académique) avec vos identifiants de 
messagerie académique : https://pia.ac-dijon.fr 

 
 
 
 
 
 
 

 
2- Une fois connecté, sur la droite de l’écran cliquez sur l’icône « serveur 

d’assistance ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3- En haut à gauche de la page, cliquer sur l’onglet « demande » puis sur 
« demande logicielle ». Pour tout ce qui concerne BCDI et Esidoc renseigner 
le champ « application » en mettant « BCDI ». 

 
4- Remplissez la demande dans l’emplacement prévu, cliquez sur « Envoyer ». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5- Pour vérifier si votre demande a été prise en compte, connectez-vous sur le 

PIA, puis cliquez sur « serveur d’assistance » et enfin sur l’onglet « suivi ». 
 
 

6- Vous aurez alors accès au suivi de vos demandes et vous pourrez voir si elles 
ont été prises en compte ou pas. 


